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Regulamin przewozu osob i rzeczy przez firm¢ Ekopolar Bartlomiej Rucinski
bedacej wlascicielem marki ,,Statkiem po trawie” w ramach przejazdow

srodkami transportu zbiorowego droga wodna Srodladowa.
§ 1. Informacje ogdlne

. Regulamin ma zastosowanie do przewozu osob, zwierzat i bagazu statkami firmy Ekopolar
Barttomiej Rucinski, wykonujacych transport zbiorowy droga wodna $rédladowa.
. Regulamin okre$la:
a) zasady przestrzegania porzadku na statkach firmy Ekopolar wykonujacych transport
zbiorowy droga wodng $rodladowa,
b) zasady zaokrgtowania i wyokrgtowania ze statkow wykonujacych transport zbiorowy
droga wodna organizowany przez firme¢ Ekopolar,
¢) zasady rezerwacji, wykupu biletow oraz reklamacji.
. Regulamin dostepny jest na statkach Armatora oraz stronie internetowej firmy Ekopolar

pod adresem www.statkiempotrawie.com
§ 2. Slownik terminow i znaczen

. Uzyte w Regulaminie okre$lenia oznaczaja:

a) Ekopolar — Ekopolar Bartlomiej Rucinski, 14-100 Ostroda ul. Szosa Elblaska 4,
NIP 741-176-73-04.

b) Rezerwacja — wczesniejsze zamowienie ustugi na przewo6z, skutkujace blokada miejsc
dla rezerwujacego i uprawniajace go do pierwszenstwa w zakupie biletow.

¢) Bilet — dokument potwierdzajacy zawarcie umowy zakupu i przewozu, uprawniajacy
do korzystania z przejazdow srodkami transportu zbiorowego droga wodng i 1adowa

zgodnie z trasg oraz obowigzujgcym cennikiem.

d) Pasazer — kazda osoba, odbywajaca rejs na podstawie biletu.
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e) Rezerwujacy — kazda osoba, ktora dokonata blokady okreslonej ilo§ci miejsc
w okres$lonym terminie.
f) Przewoznik - Ekopolar Bartlomiej Rucinski.

g) Armator - Ekopolar Barttomiej Rucinski.

§ 3. Zasady przestrzegania porzadku na statkach Armatora

wykonujacych transport zbiorowy droga wodna Srédladowa.

1. Odpowiedzialno$¢ Armatora ogranicza si¢ wytacznie na czas przewozu Pasazera statkiem
eksploatowanym przez Przewoznika.

2. Armator, nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek zdarzenia, majace miejsce na ladzie
przed, wejsciem oraz po zej$ciu pasazera ze statku.

3. Armator, nie odpowiada za szkody wynikte z opdznionego przyjscia/wyjscia statkow
do portu/przystani, anulowane rejsy lub zawini¢cia do przystani/portéw innych niz
planowane, w przypadku probleméw technicznych lub sity wyzszej rozumianej jako
niezalezne od przewoznika zdarzenie, losowe zewngtrzne, ktore byto niemozliwe
do przewidzenia w momencie organizowania rejsu oraz ktéremu nie mozna byto zapobiec,
mimo dochowania nalezytej starannosci.

4. Kontrolg biletow oraz dokumentow niezbednych do ubiegania si¢ o bilety
uprzywilejowane, przeprowadza zatoga statku oraz upowaznieni kontrolerzy podczas
wejscia na statek.

5. Kapitan statku, ma prawo odmowi¢ wejscia rezerwujacych lub pasazeréw na poktad statku
po czasie przewidzianym w rozktadzie odptynigcia, jak tez z przyczyn wymienionych
w ust. 12.

6. Pasazerowie zobowigzani sg bezwzglednie wykonywac polecenia zatogi statku zwigzane

z bezpieczenstwem i zachowaniem porzadku w czasie trwania podrdzy od wejscia na

poktad do momentu jego opuszczenia na przystanku docelowym.
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7. Ekopolar, nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wynikle z nieodpowiedniego
zabezpieczenia przewozonych rzeczy bagazu podrecznego.

8. Podczas podrdzy statkiem, zabronione jest:

a) zanieczyszczanie 1 zaSmiecanie statku oraz niszczenie znajdujacych si¢ na nim urzadzen,
b) wyrzucanie odpadkow za burte,
¢) palenie tytoniu,
d) spozywanie $srodkéw psychoaktywnych 1 substancji psychotropowych,
e) zaktocanie spokoju,
f) przebywanie na statku poza miejscem wyznaczonym,
g) wychylanie si¢ przez burty i bariery statku,
h) zachowywanie si¢ niezgodnie z zasadami wspotzycia spolecznego.
9. Po doptynigciu do przystanku koncowego danej trasy rejsu, pasazerowie zobowigzani
sa opusci¢ poktad statku.

10. Pasazer, ponosi odpowiedzialno$¢ wobec przewoznika za wszelkie szkody wyrzadzone na

statku 1 na przystani, powstate z jego winy, w tym zwigzane z przewozem bagazu.

11. Osoby zagrazajace bezpieczenstwu, porzadkowi w transporcie lub osoby uciazliwe dla
podréznych, pomimo optaconego przewozu moga by¢ niedopuszczone do przejazdu badz
usunigte ze statku na najblizszym przystanku.

12. Zabronione jest przewozenie statkiem:

a) materiatléw tatwopalnych, wybuchowych, zracych i cuchnacych,

b) przedmiotow zagrazajacych bezpieczenstwu ruchu i mogacych spowodowac
uszkodzenie statku,

¢) broni z wyjatkiem osob, ktore pelnigc stuzbe publiczng, taka osoba musi mie¢ przy
sobie bron odpowiednio zabezpieczong.

13. Pasazer ponosi pelng odpowiedzialno$¢ za wszelkie nastgpstwa nieprzestrzegania zakazu,

o ktorym mowa w ustepie poprzednim.

14. Pasazer jest zobowigzany do pokrycia kosztéw za szkody spowodowane zachowaniem

podczas podrozy statkiem.
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15. Pasazer jest zobowigzany do zachowania szczegdlnej ostroznos$ci przy wejsciu na poktad
jak 1 zejéciu z poktadu. Pasazer winien mie¢ na wzgledzie, ze z przyczyn niezaleznych od
przewoznika wejscie na poktad lub zejScie z poktadu moze by¢ $liskie. Z tego powodu
pasazer winien zachowac szczegdlng ostroznos¢.

16. Pasazer jest zobowigzany do zachowania szczegdlnej ostroznosci podczas rejsu. Pasazer
winien mie¢ na wzgledzie, ze z przyczyn niezaleznych od przewoznika poktad statku
moze by¢ §liski.

17. Armator ma prawo odmoéwic przewozu:

a) gdy wszystkie miejsca sg juz zajete,
b) osobie jezeli jej wiek, stan zdrowia, stan psychiczny lub fizyczny budza obawy, co do
mozliwos$ci bezpiecznego przewozu,
¢) osobie w stosunku do ktorej jest podejrzenie, ze jest pod wptywem alkoholu lub
srodkow odurzajacych.
18. Dopuszczalny jest przew6z zwierzat po uprzednim zgloszeniu przy rezerwacji i uzyskaniu
pozytywnej zgodny przewoznika.
19. Pasazer ma obowiazek stawienia si¢ 15 minut przed planowym rozpoczeciem podrézy,
pod rygorem utraty wczesniej zarezerwowanych miejsc.
20. Warunkiem skorzystania z rezerwacji jest przybycie na statek naj pdzniej pie¢ minut przed
rozktadowym odejs$ciem statku — prosimy powaznie bra¢ pod uwage, ze obstuga statku

doktada wszelkich staran by rejsy odbywaly si¢ punktualnie, dlatego tez nie ma Zadnej

mozliwos$ci oczekiwania na osoby spoznione.

§ 4. Rezerwacja i sprzedaz biletow

1. Rezerwacja i sprzedaz biletoéw dotyczy miejsc nienumerowanych na dolnym i géornym
pokladzie. Rezerwacja odbywa si¢ w systemie telefonicznym, mailowym lub poprzez
system internetowej rezerwacji z podaniem: liczby biletow, ich rodzaju, terminu oraz trasy.

Platnosci za bilety dokonuje si¢ w dniu rejsu tylko i wylacznie na poktadzie statku.

gkopo\a”

Ostroda
4,18100 0570 04
ul. Sz0s28 Elblaskd NP 14117613 8




KIEM

STAT
50 TRAWIE

W pierwszej kolejnosci dokonywana jest sprzedaz z dokonanych uprzednio rezerwacji.
Miejsca nie zarezerwowane udostepnione sg do sprzedazy bezposredniej w dniu rejsu.

2. Przy dokonywaniu rezerwacji klient okresla form¢ dokumentu rozliczenia: paragon, lub
faktura VAT (imienna / na firme¢). W przypadku sprzedazy bezposredniej bez wczesniejszej
rezerwacji klient zobligowany jest do zgtoszenia sprzedawcy, ze zyczy sobie fakture VAT.
W przypadku braku okreslenia przez klienta formy dokumentu rozliczenia, automatycznie
przypisywany jest paragon. Klient ma prawo zmiany formy rozliczenia tylko 1 wylacznie
przed dokonaniem zakupu biletow.

3. Do rezerwacji telefonicznej, mailowej lub przez system internetowy wymagane jest
podanie niezbednych danych w zaleznosci od wyboru formy rozliczenia:

a) faktura VAT imienna - w przypadku osoby fizycznej: imi¢ 1 nazwisko, petny adres
zamieszkania, numer telefonu i e-mail

b) faktura VAT - w przypadku firmy: petna nazwa firmy lub instytucji, adres, a takze adres
do korespondencji, numer NIP, numer kontaktowy i adres e-mail.

4. Przy dokonywaniu rezerwacji niezbedna jest rowniez akceptacja Regulaminu Przewoznika.

5. W momencie dokonywania rezerwacji pasazer wyraza zgod¢ na podanie Przewoznikowi
swoich danych osobowych wymienionych w pkt.3.

6. Administratorem Danych Osobowych jest Przewoznik.

a) Dane wprowadzone do systemu rezerwacji droga telefoniczng lub internetowa beda
przetwarzane przez PrzewozZnika zgodnie z ustawg o ochronie danych osobowych z dnia
10 maja 2018 roku (tekst jednolity Dz. U. nr 2018, poz. 1000 z 25.05.2018 r.).

b) Dokonujacy rezerwacji wyraza zgode na przetwarzanie przez Przewoznika
przekazanych danych osobowych w celach administracyjnych i statystycznych.

¢) Przewoznik przetwarza dane osobowe niezbedne do nawigzania, zmiany lub
rozwigzania stosunku prawnego z przysztym nabywca biletu.

d) Jakiekolwiek inne $wiadczenia oferowane przez Przewoznika beda §wiadczeniami

odrebnymi od ustugi przewozu 0sob i przewoznik bgdzie za to pobierat odrgbne

wynagrodzenie wedtug ustalonych cen uregulowanych w ofercie lub cenniku.
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Odrebnymi §wiadczeniami, o ktorych mowa bedzie w szczego6lnosci transport
dowozacy lub odwozacy autokarem. Pasazer bedzie zobowigzany wykupic¢ bilet
1 posiada¢ go przy sobie w celu kontroli.

7. Udostgpnienie danych jest dobrowolne, jednakze konieczne w celu prawidlowej realizacji
ustugi. Rezerwujacy ma prawo wgladu do swoich danych oraz do ich poprawiania, a takze
do zadania ich usunigcia.

8. Poprawnie dokonana rezerwacja jest potwierdzana mailowo lub wiadomoscia sms.

9. Modyfikacja rezerwacji jest mozliwa do 1 dnia przed planowanym rejsem. W przypadku
zwigkszenia ilo$ci miejsc lub zmiany terminu jest to mozliwe wytacznie pod warunkiem
dostepnosci. W przypadku nie zgloszenia na 1 dzien przed rejsem pomniejszenia ilosci
miejsc, pasazer zobligowany jest do wykupu biletow zgodnie z dokonang rezerwacja.
Kazda modyfikacja dokonanej rezerwacji jest potwierdzana wiadomoscia sms lub mailem.

10. Ekopolar 1-2 dni przed rejsem wysyla SMS lub mail z prosba o potwierdzenie rezerwacji.

Rezerwujacy ma obowigzek potwierdzi¢ wiadomos¢ z podaniem liczby oso6b i doktadnego

terminu rejsu.

§ 5. Reklamacje

1. Pasazerowi przystuguje prawo do ztozenia reklamacji w zakresie zwigzanym
z niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem ustugi.

2. Reklamacje nalezy sktada¢ w terminie do 7 dni, od dnia wykonania ustugi.

3. Reklamacje nalezy sktada¢ w formie pisemnej, wysyltajac listem poleconym na adres
Przewoznika: Ekopolar Barttomiej Rucinski, 14-100 Ostroda ul. Szosa Elblaska 4 lub

mailowo pod adresem: rezerwacja@statkiempotrawie.com

4. Rozpatrzenie reklamacji nastgpi w terminie 14 dni roboczych od daty jej doreczenia

Przewoznikowi.



mailto:rezerwacja@statkiempotrawie.com

KIEM

STAT

5. Prawidlowo ztozona reklamacja powinna zawiera¢: nazwisko i imi¢ osoby na ktora
dokonana byta rezerwacja lub pelnej nazwy firmy / instytucji z adresem do
korespondencji, numeru kontaktowego oraz adresu e-mail, termin i godzina rejsu oraz

doktadny opis reklamac;ji.
§ 6. Postanowienia koncowe

1. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie, zastosowanie maja przepisy:
a) Ustawa z dnia 15 listopada 1984 r. - Prawo przewozowe (Dz. U. z 2000 r. Nr 50, poz.
601 z pdzn. zm.);
b) Ustawa z dnia 21 grudnia 2020 r. o zegludze $roédladowej (Dz. U. z 2006 r. Nr 123, poz.
857 z p6zn. zm.);

c¢) Ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. z 2014 r. poz. 827 ze

zm.),




